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مناقصة علنية رقم 2014/1 – القيام بمراقبة لقياس مستوى الخدمة المقدمة لزبائن هيئات مؤسسية 
قسم سوق الرأسمالية, التأمين والتوفير في وزارة المالية – المكتب الرئيسي شارع كابلن 1, القدس (فيما يلي – القسم) يدعوكم بهذا إلى تقديم عروض لتنفيذ رقابة لقياس الخدمة في الهيئات المؤسسية بواسطة زبون متخفي وبواسطة استطلاعات رضا. فترة التعاقد الاولى هي لمدة 24 شهرا, بحيث أن للقسم إمكانية تمديد التعاقد بفترتين إضافيتين بطول 18 شهر لكل واحدة.
الهدف من التعاقد هو تنفيذ رقابة في هيئات مؤسسية بفروع سوق الرأسمالية, التأمين والتوفير. سيطلب من المزود جمع معلومات فيما يتعلق بالخدمة المقدمة للزبائن بعدة قنوات خدمة, وخاصة تنفيذ: (1) استطلاع هاتفي بعد توجه زبون لتلقي خدمة من الهيئة المؤسسية (2) رقابة متخفية لقياس الوقت, مدة الانتظار واللغات في مركز الخدمة الهاتفي (3) مراقبة الخدمة المقدمة على موقع الانترنت التابع للهيئة المؤسسية (4) تجميع معلومات فيما يتعلق بساعات فتح وتوافر قنوات الخدمة للهيئة المؤسسية. وكل ذلك وفقا لما هو مفصل في بند 3 لمستندات المناقصة العلنية رقم 2014/1.
بما في ذلك, سيطلب من مقدمي العروض أن يعرضوا خبرة مهنية واسعة في مجال قياس وتقييم أنظمة خدمة الزبائن, عرض ووصف أصحاب الوظائف الأساسيين في الطاقم المهني المقترح من اجل تزويد الخدمات, عرض الأدوات التي يمتلكها من اجل تنفيذ العمل بما في ذلك شروط تامين المعلومات وطريقة تبليغ النتائج للقسم. وكل ذلك وفقا للشروط الأولية والمتطلبات المفصلة في هذه المناقصة.
الموعد الأخير لتقديم العروض هو حتى تاريخ 19.3.2014, حتى الساعة 11:00.
يجب تقديم العروض في صندوق المناقصات المتواجد في وزارة المالية في شارع كابلن 1, القدس, الطابق الأرضي.
عروض التي ستقدم بعد هذا الموعد لن يتم قبولها.
يمكن الاطلاع على مستندات المناقصة على موقع الانترنت على عنوان www.mr.gov.il.
سيطلب من الفائز توقيع اتفاقية التعاقد, تصاريح مختلفة بما في ذلك, تصريح الحفاظ على سرية المعلومات وعدم تواجد تضارب مصالح المرفقة إلى مستندات المناقصة. للقسم الحق, في أي وقت, بواسطة إعلان منشور, أن يعجل أو يؤجل الموعد الأخير لتقديم العروض, وكذلك تغيير مواعيد وشروط أخرى فيما يتعلق بالمناقصة وفقا لاختياره المطلق, وكل ذلك وفقا لشروط المناقصة.
يمكن توجيه أسئلة استفسار فيما يتعلق بشروط المناقصة خطيا إلى ممثل المكتب, السيد بوريس فابلوف على عنوان البريد الالكتروني: borisp@mof.gov.il مع تفصيل مضمون التوجه, تفاصيل المتوجه وعنوان البريد الالكتروني للإجابة. توجهات التي سترسل بكل طريقة أخرى لن تقبل.
يمكن توجيه أسئلة وطلبات استفسار لمقيم المناقصة حتى موعد أقصاه 26.2.2014 الساعة 10:00. لن يتم الإجابة عن أسئلة التي سيتم تلقيها بعد هذا الموعد. الإجابة على أسئلة الاستفسار التي ستصل من المتوجهين حتى هذا الموعد, ستنشر على موقع إدارة الشراء الحكومية على عنوان http://www.mr.gov.il  حتى تاريخ 10.3.2014.
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